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Planning,
Performance,
Processes,
People

Customers,
Commitment,
Culture,
Communications




1. Planlama (P)

Uzun vadede elde edilecek olan basarilar icin
amaclariniz dogrultusunda vizyon gelistirin,

Strateji politikalarinizi giincelleyerek gelistirin.

Politikalarinizi ve stratejilerinizi destekleyecek bir
organizasyon yapisi olusturun



2. Performans (P)

Performansin 6nemli oldugu alanlari tespit edin
Mevcut performans dizeylerinizi gosteren olcimler
gelistirin

Hedefler belirleyin ve bu hedeflere yonelik ilerlemeyi
Olcln.

Her seviyedeki calisana performanslari hakkinda geri
bildirim saglayin



3. Suireg(ler) (P)
e Surecleri yonetmek icin bir sistem gelistirildiginden ve
uygulandigindan emin olun.
e Kisisel katilim yoluyla yénetim sisteminin

gelistirildiginden, uygulandigindan ve surekli
gelistirildiginden emin olun.

* lyilestirme faaliyetlerine dncelik vermek ve bunlarin
kurulus capinda planlandigindan emin olun



4. insanlar (P)

 Her dlzeydeki yoneticilerin ve takim liderlerinin liderlik
becerilerinin ve problem ¢c6zme yeteneklerinin gelistirilmesi
Yaraticiligi ve yeniligi tesvik etmek icin gliclendirmeyi
(‘'uzmanlar') ve ekip calismasini tesvik edin.

Egitim, 6gretim ve 6grenme faaliyetlerinin sonuclarini
tesvik etmek, desteklemek ve bunlara gére hareket etmek

Kurulusun calisanlarini motive etmek, desteklemek ve
tanimak — hem bireysel hem de takim olarak

Insanlari planlari hedefleri ve bu hedefleri
gerceklestirmelerine yardimci olarak destekleyin.

Insanlari gelismelerini saglayacaklari sekilde tesvik edici
faaliyetlerini destekleyin.



1. Miusteriler (C)
* Musteriler ve diger paydaslarla ilgilenin
* |c ve dis musteri ihtiyaclarinin anlasildigindan
ve karsilandigindan emin olun.
* Her seyde surekli iyilestirmeyi bir musteri
talebi olarak degerlendirin



2. Baglilik, adanma, taahhiit (C)

* Kalite ve iyilestirme faaliyetlerine kisisel ve
aktif olarak katilin.

* Liderliginizin etkinligini iyilestirin ve strekli
gdzden gecirin



3. Kiiltur (C)

Tum tedarik zinciri boyunca toplam kalite ktlttrinin
olusturulmasini desteklemek icin etik degerler gelistirin.

Etik degerlerinizi davranislar ve eylemlerle ortaya koyun

Yaraticilik, yenilik ve 6grenme faaliyetlerinin
gelistirilmesini ve uygulanmasini saglayiniz.



4. iletisim (C)
* Jletisim ve isbirligini harekete gecirin ve tesvik edin.

 Kurum icerisinde vizyon, degerler, misyon, politikalar ve
stratejiler hakkinda konusun.

* Erisilebilir olun ve aktif olarak dinleyin.



* Yonetimin gorevi standartlari iyilestirmek, iscilerin
gorevi ise korumaktir.

* YOneticinin gorevi koruma ve iyilestirmeleri etkin bir
sekilde yonetmektir.



lyilestirme; KAIZEN ve YENILIK olarak ifade edilebilir.

Kaizen, klicuik ve suirekli degisimleri besleyen verimli bir
fidelik,

Yenilik ise; ara sira ani patlamayla ortaya ¢ikan magma
gibidir.



Siirekli iyilestirme Anlayisi

e Kaizen, kelime anlami olarak
KAI ZEN Japoncada degisim anlamina gelen

"Kai" ve daha iyi anlamina gelen
"Zen" kelimelerinin birlesiminden
| — olusmustur. Butunsel olarak

Change for Good dusunulduglinde "iyilestirerek
degistirme"” anlami tasr.




Kaizen ve Yenilik Arasindaki Farklar

Yeni Standart

YENILIK

YENILIK
Yenilik,uzun arahklar ile
ve ani sicramalar ile
yapilan performans
lyilestirmeleridir.

Kaynak: Imai, M. (1997).
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KAIZEN

Kaizen kucuk, fakat
surekli adimlarla yapilan
mevcut durumun
lyilestirilmesidir.



KAIZEN

YENILIK

1. Etki Uzun vadeli, uzun siireli fakat | Kisa vadeli, heyecan verici
heyecan verici degil
2. Ilerleme Kiiciik adimlarla Biiyiik adimlarla
3. Tempo Stirekli ve diizenli geliserek Araliklarla ve gelisimi
diizensiz
4. Degisim Kademeli ve siirekli Birdenbire ve gegici
5. Katilim Herkes Sinirli sayida “sampiyon”™
6. Yaklasim Cogulcu; grup cabalan, Kati bireysellik, bireysel
sistemsel yaklasim fikir ve cabalar
7. Tarz Koruma ve iyilestirme Hurdalama ve yeniden
kurma
8. Kivileim Konvansiyonel bilgi, ¢cagdas Teknolojik atilimlar, yeni

kesifler, yeni teoriler

9. Uygulama i¢in
gereksinim

Kiigiik yatirnm, korumaya
doniik yogun ¢aba

Bilyiik yatirim ve koruma
yoniinde az caba

10. Caba yonelimi

Insan

Teknoloji

11. Degerlendirme
kriterleri

Daha 1y1 sonuca yonelik
yontem ve ¢abalar

Kar amacima yonelik
sonuclar

12. Avantaj

Yavas gelisen ekonomilerde
iyl isler

Hizl1 gelisen ekonomilere
daha uygun

Kaynak: Imai, M. (1997).




Kaynak: Imai, M. (1997).

* Yenilik sonucu olusturulan bir sistem, onu 6ncelikle korumak ve sonra da
gelistirmek icin kesintisiz bir caba gosterilmediginde, sirekli olarak
gerileyecektir (Parkinson yasasi)

e Butiln sistemler, bir kez kurulduktan sonra gerileme egilimindedir. Bir

organizasyon, yapisini bir kez olusturduktan sonra gerilemeye baslar.
Mevcut durumun korunmasi igin surekli bir iyilestirme ¢abasi gereklidir.



TEKNOLOJIK

TERCIH EDILEN

DUZEY YONTEM URUN
BATILI YUKSEK TEKNOLOJi ONCELIKLI — —
YAKLASIM TEKNOLOJI g YENILIK YENILIK KAYNAKLI URUN
DUSUK - ~ —
JAPON - INSAN ONCELIKLI + : —
. | TEKNOLOJI |— 5 - KAIZEN KAYNAKLI URUN
YAKLASIMI + KALZEN KAIZEN

Kaynak: Imai, M. (1997).




Miisteri Ynelimi e Kamban
Toplam Kalite Kontrol e Kalite Iyilestirmesi
Robot Kullanimi e Tam Aninda Uretim
KK Cemberleri e Sifir Hata
Oneri Sistemi e Kiigiik Grup Faalivetleri
Otonomasyon e lsci - Yénetim isbirligi
Is Yerinde Disiplin e Verimlilik ivilestirme
Toplam Verimli Bakim » Yeni Uriin Gelistirmesi
(TVB)

KAIZEN Semsiyesi

Kaynak: Imai, M. (1997).



KANBAN

Toyota’da Taiichi Ohno tarafindan gelistirilmis olan ve
tam aninda Uretim ile envanter kontrol sistemlerinde
kullanilan bir iletisim aracidir. Uretilen parcalarin
ustline, teslim edilen miktarin belirtildigi bir kanban
veya kart konur. Tum parcalar kullanildiginda, ayni kart

isleme konuldugu ilk noktaya doner ve sonraki talebi
olusturur.



Tam Aninda (Just-in-Time)

Toyota uretim sisteminin bir parcasi olan Uretim ve
envanter kontrol teknigidir. Toyota’da Taiichi Ohno
tarafindan, 6zellikle Uretimde israfi onlemek tzere
tasarlanmis ve gelistirilmistir.



KK (Kalite Kontrol) Cemberleri

Isyerlerinde kalite kontrol faaliyetlerini géntillu olarak
gerceklestiren, devamli olarak firma capinda kalite kontrol ,
0z gelisim, musterek egitim, akis kontroll ve iyilestirme
programlarini yuariten kicuk gruplardir.



Otonomasyon (Jidohka)

* Toyota uretim sisteminin bir 6zelligi olan “makinelerin
hatali Gretim yaptiklarinda durmasini” ifade etmektedir.



TVB (Toplam Verimli Bakim)

 TVB ekipmanin toplam kullanim sireci icinde maksimum
etkinligin saglanmasini hedefler. Ust ydnetim TVB icin,
herkesin yetenek ve sorumluluklarini gbz oninde
bulunduran ve oédullendiren bir sistem tasarimlamalidir.



Kaizen felsefesine gore;

Sirketin herhangi bir biriminde herhangi bir
gelismenin olmadigi tek bir glin bile
geciriimemelidir!!!!



* lyilestirme icin baslangic noktasi iyilestirmeye olan
ihtiyacin fark edilmesidir. Ihtiyac bir problemin fark
edilmesiyle ortaya cikar.

KAIZEN anlayisinda problemlere yaklasimi HOSGELDINIZ
PROBLEMLER seklindedir. Cliinkii problem olmayan
yverde gelisme de olamaz.



Mevcut durumla yetinmek kaizenin bas dismanidir.

Kaizen problemlerin bilincinde olmayi 6ngorur ve bu
problemleri tanimlayabilmek icin ipuclari saglar.

Saglanan iyilestirme standartlastiriimalidir. Kaizen ayni
zamanda problemin tekrardan ortaya cikmasini
engellemek icin standartlasmayi ongorur.
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