
7. Hafta  
Liderlikte Mükemmellik  



Liderlikte Mükemmellik  
 

4P  
1. Planning,  
2. Performance, 
3.  Processes,  
4. People  
 
4C  
1. Customers,  
2. Commitment,  
3. Culture,  
4. Communications  



1. Planlama (P)  
 

• Uzun vadede elde edilecek olan başarılar için 
amaçlarınız doğrultusunda vizyon geliştirin, 

• Strateji politikalarınızı güncelleyerek geliştirin. 

• Politikalarınızı ve stratejilerinizi destekleyecek bir 
organizasyon yapısı oluşturun 



2. Performans (P)  
 

• Performansın önemli olduğu alanları tespit edin  

• Mevcut performans düzeylerinizi gösteren ölçümler 
geliştirin 

• Hedefler belirleyin ve bu hedeflere yönelik ilerlemeyi 
ölçün. 

• Her seviyedeki çalışana performansları hakkında geri 
bildirim sağlayın 

 



 3. Süreç(ler)  (P)   
• Süreçleri yönetmek için bir sistem geliştirildiğinden ve 

uygulandığından emin olun. 

• Kişisel katılım yoluyla yönetim sisteminin 
geliştirildiğinden, uygulandığından ve sürekli 
geliştirildiğinden emin olun. 

• İyileştirme faaliyetlerine öncelik vermek ve bunların 
kuruluş çapında planlandığından emin olun  

 



4. İnsanlar  (P) 
 • Her düzeydeki yöneticilerin ve takım liderlerinin liderlik 

becerilerinin ve problem çözme yeteneklerinin geliştirilmesi 
• Yaratıcılığı ve yeniliği teşvik etmek için güçlendirmeyi 

('uzmanlar') ve ekip çalışmasını teşvik edin. 
• Eğitim, öğretim ve öğrenme faaliyetlerinin sonuçlarını 

teşvik etmek, desteklemek ve bunlara göre hareket etmek 
• Kuruluşun çalışanlarını motive etmek, desteklemek ve 

tanımak – hem bireysel hem de takım olarak 
• İnsanları planları hedefleri ve bu hedefleri 

gerçekleştirmelerine yardımcı olarak  destekleyin. 
• İnsanları gelişmelerini sağlayacakları şekilde teşvik edici 

faaliyetlerini destekleyin. 
 



1. Müşteriler (C) 

• Müşteriler ve diğer paydaşlarla ilgilenin  

• İç ve dış müşteri ihtiyaçlarının anlaşıldığından 
ve karşılandığından emin olun.  

• Her şeyde sürekli iyileştirmeyi bir müşteri 
talebi olarak değerlendirin  



2. Bağlılık, adanma, taahhüt (C) 

• Kalite ve iyileştirme faaliyetlerine kişisel ve 
aktif olarak katılın.  

• Liderliğinizin etkinliğini iyileştirin ve sürekli 
gözden geçirin  

 



3. Kültür (C)  
• Tüm tedarik zinciri boyunca toplam kalite kültürünün 

oluşturulmasını desteklemek için etik değerler geliştirin.  

• Etik değerlerinizi davranışlar ve eylemlerle ortaya koyun  

• Yaratıcılık, yenilik ve öğrenme faaliyetlerinin 
geliştirilmesini ve uygulanmasını sağlayınız. 



4. İletişim (C)  
•  İletişim  ve  işbirliğini  harekete  geçirin  ve  teşvik  edin.   

• Kurum içerisinde vizyon, değerler, misyon, politikalar ve 
stratejiler hakkında konuşun. 

• Erişilebilir olun ve aktif olarak dinleyin.   



• Yönetimin görevi standartları iyileştirmek, işçilerin 
görevi ise korumaktır.  

• Yöneticinin görevi koruma ve iyileştirmeleri etkin bir 
şekilde yönetmektir. 



 İyileştirme; KAİZEN ve YENİLİK olarak ifade edilebilir.  

  

 Kaizen, küçük ve sürekli değişimleri besleyen verimli bir 
fidelik,  

 

 Yenilik ise; ara sıra ani patlamayla ortaya çıkan magma 
gibidir. 

 



Sürekli İyileştirme Anlayışı  

• Kaizen, kelime anlamı olarak 
Japoncada değişim anlamına gelen 
"Kai" ve daha iyi anlamına gelen 
"Zen" kelimelerinin birleşiminden 
oluşmuştur. Bütünsel olarak 
düşünüldüğünde "iyileştirerek 
değiştirme" anlamı taşır. 



Kaizen ve Yenilik Arasındaki Farklar  

Kaynak: Imai, M. (1997).  



Kaynak: Imai, M. (1997).  



• Yenilik sonucu oluşturulan bir sistem, onu öncelikle korumak ve sonra da 
geliştirmek için kesintisiz bir çaba gösterilmediğinde, sürekli olarak 
gerileyecektir (Parkinson yasası) 

• Bütün sistemler, bir kez kurulduktan sonra gerileme eğilimindedir. Bir 
organizasyon, yapısını bir kez oluşturduktan sonra gerilemeye başlar. 
Mevcut durumun korunması için sürekli bir iyileştirme çabası gereklidir. 

 
 
 

Kaynak: Imai, M. (1997).  



Kaynak: Imai, M. (1997).  



Kaynak: Imai, M. (1997).  



KANBAN  
Toyota’da  Taiichi  Ohno  tarafından  geliştirilmiş  olan  ve  
tam  anında  üretim  ile  envanter  kontrol sistemlerinde  
kullanılan  bir  iletişim  aracıdır.  Üretilen  parçaların 
üstüne,  teslim  edilen  miktarın belirtildiği bir kanban 
veya kart konur. Tüm parçalar kullanıldığında, aynı kart 
işleme konulduğu ilk noktaya döner ve sonraki talebi 
oluşturur.  
 



Tam Anında (Just-in-Time)  

 Toyota  üretim  sisteminin  bir  parçası  olan  üretim  ve  

envanter  kontrol  tekniğidir.  Toyota’da  Taiichi Ohno 
tarafından, özellikle üretimde israfı önlemek üzere 
tasarlanmış ve geliştirilmiştir. 



KK (Kalite Kontrol) Çemberleri  
 

İşyerlerinde kalite kontrol faaliyetlerini gönüllü olarak 
gerçekleştiren, devamlı olarak firma çapında kalite kontrol , 
öz gelişim, müşterek eğitim, akış kontrolü ve iyileştirme 
programlarını yürüten küçük gruplardır.  
 
  
 



 
Otonomasyon  (Jidohka)  

 

• Toyota  üretim sisteminin bir özelliği olan “makinelerin 
hatalı üretim yaptıklarında durmasını” ifade etmektedir.  



TVB (Toplam Verimli Bakım)  
 

• TVB ekipmanın toplam kullanım süreci içinde maksimum 
etkinliğin sağlanmasını hedefler. Üst yönetim TVB için, 
herkesin yetenek ve sorumluluklarını göz önünde 
bulunduran ve ödüllendiren bir sistem tasarımlamalıdır. 

 



 Kaizen felsefesine göre;  

 Şirketin herhangi bir biriminde herhangi bir 
gelişmenin olmadığı tek bir gün bile 
geçirilmemelidir!!!! 

 



• İyileştirme için başlangıç noktası iyileştirmeye olan 
ihtiyacın fark edilmesidir.  İhtiyaç bir problemin fark 
edilmesiyle ortaya çıkar.  

 

 KAIZEN anlayışında problemlere yaklaşımı HOŞGELDİNİZ 
PROBLEMLER şeklindedir. Çünkü problem olmayan 
yerde gelişme de olamaz. 

 

 



 Mevcut durumla yetinmek kaizenin baş düşmanıdır.  

 Kaizen problemlerin bilincinde olmayı öngörür ve bu 
problemleri tanımlayabilmek için ipuçları sağlar.  

 Sağlanan iyileştirme standartlaştırılmalıdır. Kaizen aynı 
zamanda problemin tekrardan ortaya çıkmasını 
engellemek için standartlaşmayı öngörür.   
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